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הנדסהמינהלבקופתהמתקבליםבתקבוליםהטיפול

כללו

הממוקמתהקופהבאמצעותהןמתקבליםש"בתולמינהלהנדסהלמינהלהנוגעיםתקבולים

וכספיםחשבונותמחלקתי"עמנוהלתהנדסהמינהלקופת.המסלקהבאמצעותוהןהנדסה7במינהל

קופתהפיזית7הקופהאתוכוללתש7"בתומינהלהנדסהמינהלאתמשרתתהנדסה7במינהל

דחוייםשקיםבקבלתתשלום7בהסדריהקופהמטפלתכןכמו.עבודהיוםבכלהפתוחההמזומנים

.הפיזיתבקופהנרשמיםשאינם-כספיותובערבויות

כלסך)ח"שמיליון-כ154הנדסהבמינהלהמזומניםקופתבאמצעותנגבו2001שנתבמהלך

.(ח"שמיליון-כ180היה2001בשנתהנדסהבמינהלשהתקבלוהתקבולים

בממוצעתנועות100-כשהןתנועותי267700-כהיה(הקבלות'מס)בקופההתנועותמספר

.ליום

בהנחתמהשתתפות7(ח"שמיליון52-כ)השבחהמהיטלנבעוהמזומניםבקופתהתקבוליםעיקר

והיטלבנייהמאגרות7(ח"שמיליון14-כ)כבישיםסלילתמהיטל7(ח"שמיליון23-כ)צינורות

.(סעיףבכלח"שמיליון11-כ)ביוב

7(קבלות47250)בנייהאגרתמתשלוםנבעו(הקבלות'מס)המזומניםבקופתהתנועותעיקר

צינורותיבהנחתמהשתתפות7(קבלות17470)השבחהמהיטל7(קבלות37050)הגשהמתיקי

.(נושאלכלקבלות17000-כ)עסקיםרישוימאגרתתיעולימאגרת

שלהמזומניםבקופתהמתקבליםהתקבוליםבכלהטיפולאופןאתלבדוקהיתההביקורתמטרת

.כספיותוערבויותדחוייםשקיםזהובכללהנדסה7מינהל

)הבאיםהנושאיםנבדקוהביקורתבמסגרת

.ש"בתובמינהלהנדסהבמינהלהשונותהארגוניותביחידותתשלוםשוברייצירתאופן.א

.בקופההתשלוםביצועלאחריחידותבאותןבשובריםהטיפול.ב

זהלובכללהקופה7תפעולאופן.ג

העבודהיוםבמהלךהקופהתפעולבעתהקיימותהבקרות-

הקופהסגירתבעתואיזוניםבקרות-

(אשראיכרטיסישקים7מזומן7)בקופההמתקבליםהתקבוליםבסוגיהטיפול-

היומיותההפקדותביצועאופן-
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שובריהמנפיקותמהיחידותאחתכלשלבספריםוהרישוםהחשבונותזיכויאופן-

.תשלום

.כספיותוערבויותתשלום7הסדרידחויים7בשקיםהטיפול.ד

;ש"ובתהנדסהמינהליוכספים7חשבונות'מחומנהלחשב)עםהביקורתנפגשההבדיקהלצורך.8

מינהלבנייה7ופיקוחרישויאגףבכירה7רישוימהנדסת;הנדסהמינהל7'אבכירהחשבונותמנהלת

היטלמדורמנהל;הנדסהמינהלבנייה7ופיקוחרישויאגףותיעודיבקרה'מחמנהל;הנדסה

מינהלעסקים7רישויאגףבכירה7רישויפקידת;הנדסהמינהלעיריובנייןתכנוןאגףהשבחה7

וכספים7חשבונות'מחוהכנסותילעסקאותעוזר;הנדסהמינהלאגרותיגבייתטכנאי;הנדסה

;העירייהגזברסגן;ש"בתמינהלוהתיעול7הביובהמיםאגףרישויימדורמנהל;ש"בתמינהל

ראשימפקח;מרכזיתח"הנה'מחהחשבותיאגף-בנקיםממונה;מרכזיתח"הנהמחלקתמנהל

מכרזים7במחלקתערבויותרכזת;שירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףי(חוזריםשקים)

מאגריתחוםראש;התקציביםאגףכלכליותיובדיקותתעריפיםבוחן;וביטוחיםהתקשרויות

.יאירמרכזהמיחשוביאגףמתכנתתי;המיחשובאגףצוותיראש;המיחשובאגףנתונים7

.לדוחהקשוריםבנושאיםהמשפטיהשרותדעתחוותהביקורתקיבלהבנוסףי

.2002מאי-ינוארהחודשיםבמהלךנעשההביקורתלדוחהממצאיםאיסוף.9

ממצאים

וכשלרםשרברייצירת

לקבלמבקשהואממנההארגוניתביחידהלאזרחהנמסרתשלוםשוברביצירתהואתקבולכלשלתחילתו

.השירותאת

)הפירוטלהלןיחידותיבמספרהשובריםיצירתאופןבדקההביקורת

השבחהלהיטלמדרר

עלוכספייםמינהלייםפרטיםהכוללתממוחשבתמערכתעומדתהשבחהלהיטלהמדורלרשות.10

.במדורשהוזנופרטיםוגםבנייה7רישויכמואחרותממערכותהמתקבליםפרטיםהנישום7

מאחר.המערכתלושמעניקהמספרנושאשוברכל.תשלוםשוברימפיקההממוחשבתהמערכת.11

ישלפיהבחותמתהשובריםנחתמים7(ח"שאלפיעשרות)כללבדרךגבוהיםבסכומיםומדובר

המצאתתוךבתשלומיםמהסכוםחלקלשלםאפשרותקיימת.בנקאיבשקאובקופהבמזומןלשלם

.כספיתבנקאיתערבות

ומזכההנישום7בכרטיסהעבודהיוםבסוףמעודכןבנקאיבשקאובמזומןבקופההמתבצעתשלום.12

הקופה7י"עחתוםהתשלום7משוברעותקלמדורממציאהנישוםכ"בדר."השבחההיטל"חשבון

.בתיקומתויקוהשובר
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עסקיםרישרי

אגרתעסקילרשיוןבקשהאגרת)זהובכללבקופה7לתשלוםשובריםמנפיקעסקיםלרישויהאגף.13

אביב-לתלעזרחוקי"עפהמותרותהשעותלאחרעסקלפתיחתהיתראגרתעסקירשיוןחידוש

.פרגודיםאגרתברחוביוכסאותשולחנותלהצבתלהיתראגרהיפוי

בחישובומסייעתהעסקים7עלמינהלייםפרטיםהכוללתממוחשבתמידעמערכתהאגףלרשות.14

כךעקב.עסק/לקוחשלברמההחשבונותאתהמנהלמודולבמערכתאין.העסקנתוניי"עפהאגרה

.האגרותמסוגיחלקרקמראשרשומיםשבהםידנייםשובריםהםלאזרחהנמסריםהשוברים

המינהלחשבכילצייןיש.לתשלוםהסכוםאתורושםהאגרהשםאתהשוברעלמסמןהאגף

הםבשוברהרשומיםהסכומיםהאםולבדוקהתקציבסעיפיאתלבקרהקופהעובדיאתהינחה

סכוםחישובלאופןהסבר/פירוטכלאיןהידניובשוברמאחר.הנכוניםלתעריפיםובהתאםנכונים

.החיובסכוםגובהעלהקופהעובדישלביקורתאפשרותאיןהחיובי

רישוימערכתביןקשרליצירתפועלהואשניםמששלמעלהבמשךכילביקורתמסרהאגףמנהל

.הצלחהללאאך-התשלומיםלמערךעסקים

הקופה7בחותמתמוחתמתהקבלה7אתהמשלםמציגהנדסה7מינהלבקופתהאגרהתשלוםלאחר.15

במקרים.העסקבתיקמתויקהשוברהעתק.המבוקשההיתראתומקבלעסקים7לרישויבאגף

עומדותי(העסקלבעלנמסרכברשהרשיוןלאחר)חוזרוהשקבשקינעשההאגרהשתשלום

.העסקבעלעללהטיליכולשהואסנקציותהאגףלרשות

רהתיערלהבירבהמיםאגף

.וידנייםממוחשבים)שובריםסוגישנימנפיקוהתיעולהביובהמיםאגף.16

אינוהשובר.בנייההיתרילהוצאתהנוגעהאגרותחיובמתהליךחלקהינםהממוחשביםהשוברים.17

לשלםנדרששהאזרחהכללילחשבוןמצטרףהאגרותבגיןהחיובאלאלתשלום7לאזרחנמסר

.הבנייההיתרקבלתלפני

זהובכללבנייה7היתרהוצאתלתהליךנוגעיםשאינםאלההםהאגףשמנפיקהידנייםהשוברים.18

.צנרתהפרדתעלוביקורתמים7מדהתקנתאגרתקיימים7בבתיםצנרתהפרדתלבנייה7מיםאגרת

לחיובהנוגעיםהתעריפים.אוטומטיתונרשמיםבמחשבקבועיםבנייהלהיתרהנוגעיםהתעריפים.19

מאגףלחודשיאחתהנשלחתעריפיםבלוחמופיעיםבנייהלהיתרנוגעיםשאינםבפריטיםהאזרח

.התעריפיםנושאאתהמנהלהתקציבים

רישוימדורמנהללפניהקבלהאתולהציגבקופה7לשלםנדרשאזרח-השירותאתלקבלמנתעל.20

תאריךוכןהנדרשתיהעבודהפרטינרשמיםשבההעבודה7לביצועפקודהנפתחתאזרק.באגף

.בקופההקבלהומספרהתשלום7סכוםהתשלום7
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הסעיפיםמספרי.(ושמםמספרם)תקציבסעיפי15מראשרשומיםלאזרחהנמסרהידניבשובר.21

.ידניתלרשמםוישבטופסימראשרשומיםאינםמהסעיפיםוחלקמדוייקים7אינם

הבנייהעלולפיקוחלרישויהאגף

עלולפיקוחלרישויהאגףי"עהמנוהלבנייה7היתריהוצאתלהליךהמתלוויםוההיטליםהאגרות.22

.הנדסהמינהלבקופתהנגבותמההכנסותהאריחלק(השבחההיטלעםיחד)מהוויםהבנייה7

תיעודמחלקת)תשלוםשובריהמנפיקותמחלקותשתיישהבנייהעלולפיקוחלרישויבאגף.23

.בנייהרישויומחלקתובקרה7

)ובקרהתיעודמחלקת.24

.הטכניוהגנזךומידעבקרהמדור)מדוריםשניכוללתהמחלקה

ומידעבקרהמדור.א

המדורלרשות.לאזרחמסירתםועדקבלתםמרגעמידעבתיקימטפלהמדור(1

נקלטתהמידעמבקששלבקשתו.המידעתיקילניהולממוחשבתמידעמערכת

הקבועיםהתעריפיםי"עפתשלוםשובראוטומטי7באופןמופקיואזבמחשבי

.במחשב

החתוםהתשלוםשוברעםלמדורוחוזרהנדסהמינהלבקופתמשלםהמידעמבקש(2

.(הנוגעותליחידותהתיקניתוב)בבקשההטיפולמתחילזהמרגע.הקופהבחותמת

.עבודהיוםבסוףאוטומטיבאופןנעשהההכנסותסעיףעדכון

למקריםידנייםתשלוםבשובריגםקטנים7ובסכומיםמועטישימושעושההמדור(3

.מסמךשללמקורהתאמהואישור7"גרמושקה"לפתיחתהדרכהדיסקטמכירתכמו

.התשלוםעלאישורלהציגהמבקשנדרשהמבוקשאתלקבלמנתעלמקרה7בכל

עדכון.הידניבשוברשמופיעכפיההכנסותיחשבוןאתמזכההקופאיאלהבמקרים

.העבודהיוםבסוףנעשהח"הנהבמערכתההכנסותסעיפי

טכניגנזך.ב

מופקהפעולהבסיום.למחשבמוקלדתבקשתולעיוןיבנייןתיקלהזמיןהמבקשאזרח

.בנייןבתיקעיוןאגרת-תשלוםשובראוטומטית

100רקגבובפועל.ח"ש103היאהעיוןאגרתעלותכיבתקנותנקבעהביקורתבמועד

.התקציביםאגףשפרסםהתעריפיםבלוחגםהופיעי(ח"ש100)זהסכום.ח"ש

.בוטלההאגרה72002שנתשלהשנייהבמחציתהביקורתיעבודתסיוםבמועד

בנייהלרישויהמחלקה.25

עליושיהיההבנייהאגרותמאומדן%20להפקידנדרשבנייהלהיתרבקשההמגישאזרח.א

.הביקורתלמועדנכוןח7"ש94היההמינימוםסכום.התהליךבסוףלשלם
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* י"עפלחודשאחתומעודכניםבהקבועיםשהתעריפיםממוחשבתמערכתהמחלקהלרשות

האגרותרישום.לשנותםאפשרותאיןהשוברולמפיקהתקציבים7אגףשמעבירתעריפים

המופקתשלוםשוברכל.שבמחשבטבלהמתוךבחירהי"ענעשההתשלוםבשובר

.מהנדסי"עונחתםמספרימקבלמהמחשב

בחותמתחתומהקבלהומציגהנדרשים7הסכומיםאתבקופהמשלםשהמבקשלאחר

.בתיקנשארהחתוםהשוברהעתק.בבקשהבטיפולמתחילהאגףהקופה7

אתהמפיקהבמדפסתתקלותעלטענותהביקורתבפניהעלתהבכירהרישוימהנדסת

.השוברים

פחםניירעלמופקיםהשובריםכילממצאים7בתגובההשיבימ"וממיחשובאגףמנהל

אגףהצעתלדבריו7.כזהניירעללהדפיסניתןסיכותבמדפסתורקעותקיםשלושההמכיל

הנדסהבמינהלהמדפסותבכלמדובר)בשלילהנענתההמדפסותלהחלפתהמיחשוב

.(לקופהתשלוםשובריהיוצרות

הקיימים7בנתוניםכיסבורהואהנושאיאתשבדקלאחרכילביקורתמסרהמינהלחשב

זמןאתומקצרתיותרזולהעדיפה7כימיניירעלעותקיםלהדפסתסיכותבמדפסתשימוש

במדפסותפעמים7מספרחשבון7עותקאותושלהדפסההיאהחלופה)בקופהההמתנה

.(אחרות

אגררתחישרבימדרר

הבנייההיתרקבלתלפנילשלםנדרששאזרחהסופייםהתשלוםשובריאתמפיקהמדור.26

כלאתלבקרהמדורתפקיד.בנייההיתרהוצאתתהליךבסוףהבנייןתיקיכלמגיעיםלמדור.27

.וסבירותםתקינותםהכספיים7החיוביםכוללהבנייןיבתיקהנתונים

כלאתהכוללסופיחשבוןשובראגרותגבייתטכנאימפיקתקיןישהכלבבדיקהנמצאאם.28

.(בנפרדהמשולםהשבחההיטלמלבד)השונותביחידותלתיק"הוצמדו"שהאגרות/החיובים

.בנייההיתרלקבלתתנאיהואהסכוםתשלוםכאמורי

.הנוגעתליחידהמוחזרהחומרסבירים7לאאותקיניםלאים/פרטאוליקוינמצאאם.29

.אחרותיחידותי"עשנקבעותעריפיםאונתוניםלשנותיכוללאאגרותגבייתטכנאי.30

ואין"נסגר"היחידותבכלהחשבוןסופייתשלוםשוברמפיקאגרותגבייתשטכנאילאחר.31

.נתוניםלעדכןאפשרות

סכום;התהליךבתחילתשהופקדהפיקדוןסכוםאוטומטיתמופחתהמודפסיהסופיבחשבון.32

כןהסכום).התשלוםשוברבתחתיתבהערתמופיעאלאמהחשבוןיחלקאינוהמופחתהפיקדון

.(המחשבצגעלהחשבוןבפירוטמופיע
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המזומניםקופתתפעול

תשלרםבשרבריהטיפרל

שלהמחשבלמערכיהמקושרתמחשבתכנתבאמצעותמנוהלתהנדסהמינהלשלהמזומניםקופת.33

.הנדסהבמינהלמהיחידותחלק

.במחשבנרשםמזומןתקבולכל.34

שוברכל.הנוגעתביחידהלושהופקתשלוםשוברעםלקופהמגיעהואלשלםמבקשאזרחכאשר.35

.המערכתי"עלוהניתןמספרנושאממוחשב

לפיהפירוטיזהובכללהתשלומיפרטיהמחשבצגעלמוצגיםבקופהלהשוברמספרהקלדתעם.36

הסעיפיםשמותביןמלאההתאמהאין.בשוברהמופיעהכוללהסכוםשלתקציביסעיפי

יק'מגמערכותלביןהקופהוביןהקופהלשלאלהלביןח"הנהבמערכתהמופיעיםהתקציביים

.(ועוד;מ"מפעשונותהכנסות-היתרשינוי;שונות-שוניםשירותיםלמשלל)האחרות

ההכנסהסעיפיאתבמחשביהמופיעהטבלהמתוךלבחוריישממוחשביאינוהשובראם.37

.המשולםהסכוםאתסעיףכללידולצייןלתשלוםלהרלוונטיים

המזרמניםבקרפורהתשלרםאמצעי

.אשראיוכרטיסישקיםמזומניםלמקבלתהנדסהמינהלקופת.38

:מזרמנים

הקופהתוכנת.עודףלהחזרמיועדהסכום.ח"ש300שלקבועסכוםישהנדסהמינהלבקופת.39

דמי"בסעיףנרשםהסכום.המדוייקהסכוםמשולםשלאבמקריםהעודףסכוםאתמחשבת

.הנדסהבמינהלהיחידותשארשלקטנותקופותעםיחד"מחזור

:שקים

מערכתמציגהשוברימספרהקלדתעםכאמורי.התשלוםליוםורקאךשקיםמקבלתהקופה.40

כולליםהפרטים.השובראתשהנפיקהביחידהשהוזנוכפיהשוברפרטיאתהממוחשבתהקופה

.הכוללהחיובסכוםואתההכנסהסעיפיאת

הרושם"שקיםקורא"דרךמועברוהשקהקופהלבחותמתהתשלוםשוברמוחתםהשקיקבלתעם

אינוהשקימשולםממנוהחשבוןאםבודקוגםהשקיבתחתיתהמוטבעיםהמגנטייםהנתוניםאת

.המוגבליםהחשבונותברשימתמופיע

.יפו-אביבתלעירייתלטובתהשקשלהסבהגםהמהווההקופהלבחותמתמוחתםהשק

.חדשיםלשלושהאחתהקופהבמערכתעודכןמוגבליםלחשבונותעלנתוניםהמכילהקובץ

.המוגבליםהחשבונותקובץשליומילעדכוןהמיחשובאגףפעלהביקורתיבעקבות
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מספרעלההחלטה.מספרםללאהתקציבסעיפישמותנרשמוידניים7תשלוםבשוברילעתים41.7

.הקופאיתי"ענעשתהלזיכויהחשבון

גם.תקציביסעיףללאסכומיםהופיעוהממוחשביםמהשובריםבחלק72001שנתבמהלך.42

מנהלתעםאחתבעצההקופאית7שלהיתהלזיכויהחשבוןעלההחלטה(רביםלא)אלובמקרים

אתהמנפיקהליחידהמוחזריםל"כנשוברים72001שנתמסוףכילביקורתנמסר.החשבונות

.עדכוןלצורךהשובר

:אשראיכרטיסי

.בקרדיטאובמזומןלהיעשותיכולהתשלום.הסוגיםמכלאשראיכרטיסימקבלתהקופה.43

הקופאיתלרשותעומדכךלצורך.הכרטיסשלבדיקהמחייבאשראיכרטיסבאמצעותתשלוםכל.44

רקמתבצעהתשלום.אישורומקבלהאשראי7לחברותמתקשרהכרטיסינתוניאתהקוראמכשיר

.האשראימחברותהאישורקבלתעם

חברות..א.ב.שלחברתמשודריםהאשראיכרטיסיבאמצעותשהתקבלוהתקבוליםסכומי.45

.לבנקהכסףאתומעבירות.א.ב.שמחברתלהןהשייכותהצרורותאת"מושכות"האשראי

בחשבוןהעירייהבספרינרשמים"דיינרס"ו"ויזה"האשראיכרטיסיבשוברישמקורםהתקבולים

"אקספרסאמריקן"ו"ישראכרט"האשראיבכרטיסישמקורםואלהי(05בספר)אחדמשותף

.אחרמשותףבחשבוןנרשמים

החשבוןודפיהאשראיכרטיסיחברותשלהדוחותסמךעלנרשמותאלהבחשבונותהזכותתנועות.46

.מהבנק

ידני7באופןנעשותההתאמות.האשראיכרטיסילנושאהתאמותנעשותוכספיםחשבונותבמחלקת.47

מקורותל4ביןהשוואהוכוללות

בדוחהרישוםלעומתבמחלקה7הנשמריםהבדידיםהאשראיכרטיסישובריביןהתאמה.א

.הקופה

מופיעיםהקופהובדוחמאחר.עזרבדףהמפורטיםלסכומיםהבודדיםהשובריםביןהתאמה.ב

ידניתנרשמיםבועזרטופסבמחלקהנבנהאחדיכסכוםאשראיבכרטיסהתשלומיםכ"סה

.הכוללהסכוםאתהמרכיביםהאשראיכרטיסיופרטיהסכומיםכל

.האשראיחברותשלבדוחותהמופיעיםלסכומיםהקופהבדוחהסכומיםשלהתאמה.ג

.אחדכסכוםנרשמיםמסוייםליוםאשראיכרטיסבאמצעותהתקבוליםאלהבדוחות

המוזכרים705בספרהחשבוןלכרטיסילעיל'גקטןבסעיףהמוזכריםהסכומיםביןהתאמה.ד

.לעיל45בסעיף

.רבהידניתבעבודהכרוכותההתאמהפעולות
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רכזמרכזיתיחש"הנהמחלקתמנהלאתשכללצוותבחן2002שנתבתחילתכילביקורתנמסר.48

בביצועהמתמחותתוכנותהנדסה7ממינהלבכירהחשבונותומנהלתהכספים7במינהלמיחשוב

מיחשוברכזי"עמ7"וממיחשובאגףלמנהלהועברבנושאיזוםמסמך.אשראילכרטיסיהתאמות

.2002פברוארחודשבמהלךהכספיםבמינהלאגפי

מודולעםיחדייבחןהתוכנהנושאכימ"וממיחשובאגףמנהלמסרהממצאים7לטיוטתבתגובה

.2003בשנתוגבייהחיוביםבמערכתקופה

לכלהובהלהואיתרתםשאופיחשבונותהם705בספרהמופיעיםהאשראי7חברותחשבונות.49

הכסףקבלתעםורקבחשבוןיחובהתנועתנרשמתאשראיכרטיסבאמצעותבקופהתשלום

.הזכותתנועתנרשמתיותר7מאוחרהמתקבלהאשראי7מחברות

72001לשנת2000משנתבמעברזכותיתרתנרשמהויזהחברתבחשבוןכינמצאבבדיקתנו

.החשבוןלאופיבניגוד

.ח"ש107000שמעלבסכומיםאשראיבכרטיסתשלומיםלקבלאיןהכספים7מינהלהוראותי"עפ.50

+%75.0ישראכרטל;מ"מע+%7.0ויזהל)האשראיחברותי"עהנגביתהעמלהגובה-הסיבה

.(מ"מע

למעלהסכומיםאשראיבכרטיסילשלםהמבקשיםאזרחיםישכיהתבררהביקורתבמהלך.51

טופס"הנדסהבמינהלוכספיםחשבונותבמחלקתנבנהזאתלאפשרמנתעל.שנקבעהמהתקרה

מסכיםהטופסעלבחתימתו."ח"ש107000שללסכוםמעבראשראיבכרטיסלתשלוםבקשה

.מהעירייההאשראיחברותשגובותהעמלהאתגםלעירייהלשלםהאזרח

נאמרלשבה99/10/12מתאריךש"ליועהמהמשנהשלדעתחוותלביקורתהציגהמינהלחשב

לינראהאולם,אשראיכרסיסלתשלוםכתנאיהעמלהאתלבקששניתןלינראה,משפמיה"

."...ל"המנכאתלידעוכדאי,ציבוריאספקםלנושאשיש

לחוקיותבאשרלעירייההמשפטיהיועץדעתחוותהביקורתביקשה2002ינוארחודשבמהלך.52

כילש"ליועהמהסגןהשיבהבתגובה.העמלהגביית

.אשראיבכרטיסיתשלוםבגיןבעמלהלחיובהנוגעתפסיקהנמצאהלא.א

הואהמשפטביתשהרילא7אוחוקיהינוהתשלוםאםמשמעיחדבאופןלקבועניתןלא.ב

.זאתלקבועהמוסמך

הסכםעלמבוססתגבייתהולכןהעמלה7אתלגבותהעירייהאתהמסמיכהחוקהוראתאין.ג

.המשלםעם

העירייהשלסמכותהיעדרשלבטענהוכןאילוץשלבטענהלתקיפהחשוףההסכם.ד

.לעשותו
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כדאיותלשקולמקוםישההסכםלנגדטענותשבהעלאתהסיכוןלנוכחכילהוסיפהש"ליועהמהסגן

.הגבייהכדאיותואתעריכתו

מהקופהכספיםהחזרות

חשבהוראותי"עפ.זיכוישוברמקבלהואואזיתריתשלומישילםאזרחכימתבררלעתים.53

במערכתונרשםהקופהלי"עבמזומןנעשהההחזרחל"ש50עדשלבסכוםמדובראםהמינהלי

מזמיניםימיםמספרותוךלהחזריהסכוםעלשקמזמיניםחל"ש50מעלבסכוםמדובראם.הקופה

.לקבלוהאזרחאת

הקופהסגירת

)הבאותהפעילויותאתכוללתהקופהסגירת.54

.תקבוליםפירוטדוחשליפת

)התשלוםאמצעיביןהפרדה

.במחשבלרשוםוהתאמתםהדפסתםלחישוביבמכונתהסכומיםסיכום)שקים(1

.למעטפההחומרוהכנסתשקימלדוחהדפסת

(ומעותשטרותלפי)בקופהשהתקבלוהמזומניםוסיכוםפירוט)מזומן(2

.במחשבהמופיעהליתרההסכוםהשוואת

.נפרדתלמעטפההחומרוהכנסתמזומןפרוטדוחהדפסת

המופיעלסכוםוהתאמתםחישוביבמכונתהשובריםסיכום)אשראיכרטיסי(3

.במחשב

.נפרדתלמעטפהוהכנסתםאשראילבכרטיסלתקבוליםמפורטדוחהדפסת

לאותוהאשראיבכרטיסיהתשלומיםנתוניכלשלשידורמתבצעהקופהסגירתעם

..א.ב.שלחברתיום

וכךבמחשבינרשמיםבקופהלשנתקבלוהאשראיוכרטיסיהשקיםהמזומניםלסכומי

לפיתקבוליםדוחמופקהקופהלסגירתלאחררק.הקופהאת"מאפסים"או"סוגרים"

.תקבולכלשולםשבווהאופןתקציביסעיפי

הדואררשותשלבלדריםי"עיוםלמדינלקחותלוהשקיםהמזומןאתהמכילותהמעטפות

.המעטפותלקיחתעלייעודיבספרחותמיםהבלדרים.בבנקהפקדתםלשם

נשארים.א.ב.שלחברתששודרוהנתוניםשלוהתדפיסהאשראיכרטיסישלהשוברים

המחלקהמבצעתהאשראילכרטיסימחברתהקבלותהגעתעם.ומתוייקיםבמחלקה

.יומןופקודותהתאמות

קובץשידורי"עעבודהיוםבסיוםנעשיתהמרכזיתח"הנהלמערכתהקופהתנועותהעברת

)FILE TRANSFER(ח"הנהלמערךאישייםמחשביםברשתהמנוהלהקופהממערך

9
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ח7"הנהלמערכתיומןפקודותשלהקלדהנחסכתכך.המרכזיבמחשבהמנוהלתמרכזית

התנועותמרישוםכתוצאה.הפעולותביצועלמועדמאדסמוךנעשהבספריםוהרישום

למעשהזוהי.היומןפקודותהנדסהמינהלבקופתבמדפסתמופקותח"הנהבמערכת

.עברוהתנועותושכלהצליחיהתנועותששידורהאסמכתא

השובריםעדכוןלצורךבנייהרישוילמערכתנתוניםהעברתגםכוללתהקופהסגירת.ז

בנייה7רשיונותלהפקתהאפשרותשלאוטומטיתופתיחהלקוחהכרטיס"ניהולששולמו7

.התשלוםעדמעוכבתשהיתהאפשרות

מעותדים/דחוייםשיקים

שחלקהיאהדרישהכ"בדר.דחוייםבשקיםחלקואוהחובסכוםאתלשלםמבקשאזרחלעתים.55

.תשלומיםבהסדרוהיתרהבמזומןייבוצעלתשלוםמהסכום

'ב4סעיף1980-ם"תשי(חובהתשלומיעלהצמדהוהפרשיריבית)המקומיותהרשויותחוק.56

הסדרי,בתוספתהמפורמיםחובהלתשלומילקבוערשאיתמקומיתרשות")כיהשאריביןקובעי

...תשלומיםהסדריעשהלא"כי'ד4בסעיףנקבעבנוסף"....שנתייםעליעלושלאתשלום

."ר"מ40עלעולהושמחה,לההיתרשקיבלבנייהבשללשלםאדםשנדרשחובהתשלוםלגבי

הנחתאגרת)הבאיםהתשלומיםאתכולליםלחוק'ב4סעיףשלבתוספתשפורטוהחובהתשלומי.57

בעליםהשתתפותלכבישים7בעליםהשתתפותכבישים7היטלכבישים7אגרתביוביהיטלצינורותי

.וניקוזתיעולואגרתלמדרכותי

החשב.ר"מ40עלעולהששטחהבנייהכוללהבנייה7היתריכלעלתשלוםהסדרינעשיםבפועל.58

לפניעודקייםהיהזההסדרכילביקורתמסרהנדסהבמינהלוכספיםחשבונותמחלקתומנהל

עםוהבונים7הקבלניםאיגודשלישיבותסיכומינמצאובמחלקה.1992בשנתלתפקידיכניסתו

וכןתשלומים7הסדרהגזבראישרבהם90/4/717-ו89/7/10מהתאריכיםדאז7העירייהגזבר

כלעלהסיכוםאתלהחילהוחלטכךבעקבות.התשלומיםבגיןשתיגבההריביתשיעוראת

.האזרחים

ונציגיהקבלניםארגוןנציגיבין02/2/75בתאריךשהתקיימהפגישה7בעקבותאושררהסיכום

.02/2/19מיוםבישיבתההכספיםועדתבישיבתוכןהעירייה7גזברבלשכתהעירייה

הרשויותלחוק'ב4לסעיףבתוספתמוזכרותשאינןלאגרותגםתשלוםהסדרינעשיםבנוסףי.59

ריביתנגביתעליהםוגםלעיליהמוזכר(חובהתשלומיעלהצמדהוהפרשירבית)המקומיות

לשאלת.(עסקיםרישויבנושאלמשל)פיתוחאגרותעלתשלוםהסדריבגיןשנגבהבשיעור

)כילעירייההמשפטיהיועץסגןהשיבההביקורתי



4העירייהמבקריפו-אשבתלת"ר'עש~ף,פרמטר

עלמפורשאיסורשאיןלמרותתשלוםהסדריקביעתלגביל"הנבחוקהתייחסותאין...".א

"כך

,בומוזכרותשאינן-אחרותלאגרותמתייחסותאינןל"הנהחוקשהוראותהעובדהלאור".ב

"...בפועלשנעשהכפי,לקולאשבחוקזו"לקונה"לפרששניתןנראה

לחוקיהתוספתלתיקוןבהמלצההפניםלשרלפנותהמליצהלעירייהש"ליועהמהסגן.ג

ומעונייניםנערכיםשלגביהןהאגרותליתרגםשבויהחובהתשלומירשימתולהרחבת

רשאיהואלפיו-לחוק(ו)4בסעיףסמכותופיעלוזאתתשלומים7הסדרילעתיםלערוך

.הכנסתשלהסביבהואיכותהפניםועדתבאישורהתוספתיאתלשנותבצו

תשלוםכל71980-ם"תש(חובהתשלומיעלהצמדהוהפרשיריבית)מקומיותרשויותחוקי"עפ.60

בצונקבע2001/11/28בתאריך.לשנה%18בשיעורריביתבתוספתישולםכזההסדרלפי

"כיהמקומיותהרשויות
~

lDIWתשלומיםהסדרלפיחוזהתשלומישללתשלוםשיווסףהריבית

שיעורילהלן."ברשומותלזמןמזמןמתפרסםשהואכפי,הכלליהחשבריביתשיעור...יהיה

הצולפרסוםממועדהכלליהחשבריבית

(שנתי)הריביתשיעררתאריךעדמתאריך

01/11/2901/12/244?3.7

01/12/2502/03/24?3.5

02/03/34?9.5

)פעמייםהנדסהבמינהלעצנההריביתוסיעורכינמצא02/03/720בתאריךהביקורתיבבדיקת.61

מאחתפעם
~

-5.לול5-9.מול3וסמיהופעם72002פברוארחודעזבמהלך5-7.ליי3-י18

.2002מרץחודעזבתחילת

-כ150)תשלוםהסדרי-כ40נעשו2002ויתאר2001דצמברהחודשיםבמהלךמנמצאכןכמו.62

שחישובי(ח"ש-כ6007000ס"עאחדהסדרמתוכם)ח"ש-כ9447000שלכוללבסכוםי(שקים

מדוברהביקורתוומוויןחישובלפי.1.5ל3במקוםלשנה18?4לפינעוסהלגביהםהריבית

.ה"וס227000-כסל,יתרבגביית

מוזכריםומאינםעסקיםריעופיבנתסאתוסלוםהסדריגםנכלליםל"הנבסכומיםהביקורתלהערת

.(חובהתוסלומיעלהצמדהוהפרעתריבית)המקומיותהרוססותלחוק'ב4לסעיף"בתוספת"

פיתוחאגרותבגץשנגבתההריביתת"גבלשיעורהנענעתאחתתלעהנתקבלהכימצאההביקורת.63

בת"חאעהה"סהעיר,כךעלהתבססהההנמקה.בוסלילהנענתההיאאךה7"בנלהיתרוהיטלים

עבורלצלםלחברההוצעבמסףי.תוסלוםהסדרילבצע"רפואית"אלאתוסלומיםפריסתלאפוסר

.ם"הדחוהוסקיםאתחזרהולקבלאחדיבתוסלוםההיתר
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להשבתהעירייהנגדמשפטיתתביעההוגשהכילביקורתמסרש"בתומינהלהנדסהמינהלחשב

.הכספים

ומבוצעתהמחשביי"ענעשיתתשלוםלכלוהריביתהקרןסכומיוחישובהתשלומיםפריסת.64

המערכת.התשלוםסכומיחישובבמעמדלמחשבמוזןהריביתשיעור.וכספיםחשבונותבמחלקת

החלקלפיי(הכנסות)התקציבלסעיפיהתשלוםסכוםאתולפצללחשב"יודעת"הממוחשבת

.התשלוםבסכוםההכנסה7שלהיחסי

מספריהמשלם7שםנרשמיםשבו"דחוייםשקיםלקבלתאישור"בטופסידניתנרשמיםהשקים.65

.שקכלשלפירעוןותאריךהשקים7סכומישקים7

השקיםאתמקלידיםשםהחשבותישבאגףח"הנהלמחלקתמועברהשקים7בצירוףהטופסי.66

.מעותדיםשקיםלמערך

שהתקבלוהמעותדיםלשקיםקליטהדוחמקבלתהנדסהבמינהלוכספיםחשבונותמחלקת.67

חשבון-מעותדותהמחאותסעיףחיוב)יומןפקודותעורכתהחשבונותמנהלת.ח"הנהבמחלקת

מועדכשמגיע.(ההכנסהסעיפיוזיכויעסקים7לרישויהנוגעיםתשלוםהסדריכולללאמעברי

י"עאוטומטיבאופןנעשיתזופעולה.הבנקאתומחייביםהמעברחשבוןאתמזכיםהפירעוןי

.ההפקדהבטופסשהופיעוהשקיםנתוניסמךעלהמחשב

אוטומטיותתנועותנרשמותפירעונם7ובמועדהשקיםהפקדתבעתהרישוםלפעולותבמקביל.68

.(71011ספרים)המעותדיםהשקיםמלאיאתהמייצגיםמקביליםבחשבונות

הרשותעל71988-ח"התשמ(חשבונותהנהלת)המקומיותהרשויותתקנותי"עפ.א

שנתקבלו7כספיותוערבויותדחויים7שקיםשטרותישלמקביליםחשבונותלנהלהמקומית

רישומיםשללבקרהמיועדים...המקביליםהחשבונות"התקנותי"עפ.עזרברישומי

."מסוימתפעילותעלכספימידעלקבלתהמיועדיםאומפורמיםבחשבונות

בתאריך"מעותדיםשקים"במערכתרשומיםשהיוהמעותדיםהשקיםסכוםכינמצא.ב

מרכזיתח"הנהבמערכת.ח"ש172407362היההנדסה7במינהלומקורם2002/3/71

8637549בסך2001משנתיתרה)ח"ש171917412היתההמקביליםבחשבונותהיתרה

התקבללא.(ח"ש3277863בסך2002/3/71לתאריךעד72002משנתיתרה+ח"ש

ביןהתאמהביצועעלידועלאהחשבותבאגף.ח"ש487950בסךלהפרשהסבר

.דחוייםשקיםבמערכתהיתרותלביןהמקביליםהחשבונות

12
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התאמהבודקתמרכזיתש"הנהחמחלקתכיהעירייהגזברהשיבהממצאיםלטיוטתבתגובה.ג

יתרותלבין(10-11ספרים)ש"הנהחבספרישמופיעותכפיהדחוייםהשקיםיתרותבין

ל"כנהתאמה.השקיםמופקדיםבהםהבנקיםבאישורישמופיעותכפיהדחוייםהשקים

.הפניםמשרדמטעםח"לרווהוגשההוכנה

דחוייםשקיםבמערכתנקלטיםהמעותדיםשהשקיםבכךההתאמהאיאתנימקהגזבר

.בחודשפעמייםנעשיתש"הנהחבמערכתשקליטתםבעודרציפה7בצורה

בסוףהתנועותיקליטתלאחרנעשתההביקורתי"עהיתרותבדיקתכימציינתהביקורת.ד

.המרכזיתהחשבונותהנהלתבמערכתהחודשי

הועלתה1994בשנתהנדסה7במינהלוכספיםחשבונותשבמחלקתהחשבונותמנהלתלדברי.69

הנמסריםהדחוייםהשקיםלביןהתשלומיםבפריסתהמטפלהממוחשבהמודולביןלקשרדרישה

.הנושאקודם2002בשנתרק.תשלומיםאותםבגין

המיחשוביבאגףשפותחמודוללביקורתהוצג72002ינוארבחודשהממצאים7איסוףבמהלך

למערךוכספיםחשבונותבמחלקתשיוקלדוהדחוייםהשקיםנתונישלוקליטהשידורהמאפשר

דחוייםשקיםלקלוטאמורההמערכת.להפעלהסופיאישורקיבלטרםהמודול.דחוייםשקים

בהתאםי(הידני"שקיםוקבלתאישור"טופסבמקום)תשלומיםמהסדרכתוצאההמתקבלים

במערכתאוטומטיבאופןלהיקלטאמורותהתנועות.המחשבשמבצעהתשלומיםפריסתלחישוב

.להפעלהאושרהטרםהמערכתהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףבמועדכאמורי.ח"הנה

מערךביןהקשרכימ"וממיחשובאגףמנהלהשיב02/7/716מתאריךהממצאיםלטיוטתבתגובה

כניסהלפניאחרונותבבדיקותנמצאדחוייםבשקיםהטיפולומערךהנדסהמינהלשלהקופה

.לעבודה

כספיותערבויות

מתחייבאלהבערבויות.הכספיותהערבויותהןהנדסהבמינהלהנהוגיםהתשלוםמאמצעיאחד.70

.הדרישהמתאריךימיםשבעהתוךידה7עלשיידרשסכום7כללעירייהלהעבירהבנק

קרןהשבחה7היטללנושאלמשלילתשלום7התחייבותאותשלוםלהבטחתמתקבלותהערבויות.71

.ועודגמרתעודותוהיטלים7אגרותמקלטים7

האזרח.העירייהי"ענקבעשניסוחוערבותכתבהואלעירייהלהמציאאזרחשצריךהערבותכתב.72

למנהלתומבויילחתוםכשהואהערבותיכתבאתומעבירבבנקיהערבותנושאאתמסדיר

.וכספיםחשבונותשבמחלקתהחשבונות

התקשרויותמכרזיםשבמחלקתהערבויותליחידתהערבותכתביאתמעבירההחשבונותמנהלת.73

זה7מרגעאמורה7הערבויותיחידת.הערבותעלמינהלייםפרטיםהכוללטופסבצירוףוביטוחים7

זהלובכללבערבותלטפל
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.במחשבערבויותלמערךהערבותפרטיהקלדת-

בשבועייםיפוגשתוקפןערבויותעלהנדסהבמינהלוכספיםחשבונותלמחלקתהודעה-

.הקרובים

חשבונותמחלקתשללהוראהבהתאםערבותכתבשלהארכהאוהקטנהחילוטישחרורי-

.וכספים

טופסשלהעתקהמרכזיתהחשבונותלהנהלתערבויותרכזתמעבירהערבותיחילוטשלבמקרים.74

.לזיכוי(תקציבסעיף)חשבון'מסוכןהתשלוםלהעברת

ומעביריםי(הכנסותחשבוןוזיכויהבנקחיוב)יומןפקודתרושמיםהמרכזיתהחשבונותבהנהלת.75

עלהנדסהבמינהלוכספיםחשבונותלמחלקתמודיעההערבויותרכזת.ערבויותלרכזתעותק

.וביטולההערבותיתשלום

.ב"אסדרלפיערבותילכלתיקהיאגםמנהלתוכספיםלחשבונותשבמחלקתהחשבונותמנהלת.76

חשבונות'מחי"עלההניתנותהוראותלמעשהלממלאתיהכספיםשבמינהלהערבויותרכזת.77

.הנדסהבמינהלשמקורןהערבויותשלהסטטוסלשינויהנוגעבכלהנדסהלבמינהלוכספים

ממונה.העירייהשלהבנקלחשבוןהכסףאתמעבירהערבהבנקבתשלומיםלהיאהערבותאם.78

ורושמתהכסףיעםלעשותמהשואלתהבנקיבדפיהזיכויאתרואההחשבותישבאגףבנקים

הכוללמהסכוםהתשלוםלסכוםאתשמפחיתמנגנוןאיןערבויותבמערכת.כנדרשיומןתעודות

.הערבותשל

שלהמלצתואתהנושאותקבלניםלשלעצמיותכספיותערבויותגםמתקבלותהנדסהבמינהל.79

כמוומטופלותכנדרשמבויילותאלהערבויות.הקבלןשלדחוייםבשקיםומלווותהקבלניםלארגון

.הבנקאיותהערבויות

להנהלתהנחיות"הוקובץ71988-ח"התשמ(ח"הנה)המקומיותהרשויותתקנותי"עפכאמורי.80

הערבויותאתלרשוםישהפניםלמשרדשפרסם"המקומיותברשויותכספיודיווחחשבונות

כספיותערבויותשלרישוםאיןכימצאההביקורת.הדחוייםהשקיםנרשמיםשבובאופןהכספיות

.מקביליםבחשבונות

חוזריםשקים

השקים.שקיםהםש"בתומינהלהנדסהמינהלי"עהמונפקיםלשובריםהתשלוםמצורותאחת.81

שקיםאותשלומיםלמהסדרכחלקדחוייםשקיםהנדסהלמינהלבקופתכמזומןלהתקבליכולים

.בבנקיםהמשולמים

ליקוימוגבליחשבוןכיסוייחוסרלמשלל)כלשהימסיבהאזרחשלשקמחזירשבנקבמקרה.82

לגבייתלפעולאמורהאגף.שירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףלטיפולמגיעהשקי('וכובחתימות
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.חיצונידין-לעורךבשקהטיפולהעברתאוהשקילכותבהודעותומשלוחקשריצירתי"עהשקי

."חוזריםשקיםמערכת"לנושאיייעודיתמחשבבמערכתנרשמיםשחזרוהשקיםנתוני

מיליון-כ129שלכוללבסכוםשקים67170הנדסהמינהלבקופתהתקבלו2001שנתבמהלך.83

.(%28.0)ח"ש-כ3617000שלכוללבסכום(%1)שקים66חזרומתוכםח7"ש

)"חוזריםשקיםמערכת"בשהופיעוכפיהחזרה7סיבתלפישחזרו7השקיםהתפלגותלהלן.84

,,
9nדפפקהי

~
tnrrסה,אס

"
fמלכ

'on

tI

הלזהותה,.האאשה
100.1450.0(למושךלפנותנא)מ"נל1

2566.23576313.65(כיסףחוסר)מ"אכ2

1100.1571132.4מוגבל3

176.574925.1מוטבוסםחסר6

200.474962.1זההאינהמושךחתימת8

1180.3376043.9וחותמתחתימהחסרה9

200.270066.0מעוקלחוסבץ11

830.4076693.11הוראתביטול13

100.275457.0זמנועבר14

440.2173589.5(%)מההסבהידועילא99

06100.100י6692.361כ"סה

ההחזרהומסיבתההסבה7מלפףמסקיםמדובר.1996בשנתהוסבהדחוייםופקיםמערכת(%)

.ידועהלא

נסקיםמערכת"בומהופיעוכפיהנסקיסטטוסלפי72001בשנתורווונסקיםהתפלגותלהלן.85

)"חסרים

סה%משקסטטוס

"
הסמםאקחכ

.%ישקים
600.1278756.3ראעענההודעהנשלחה31

400.472452.1(ס"בימתיקפתיחתלפני)ד"לעוהועבר40

2770.7772844.21פ"בהוצלתיקפתיחת50

100.1450.0ד"מעוהוחזר60

1322.14878372.41(%)ידףסגור80

1500.11776756.32(%%)אוטומטיסגור90

06100.100י6692.361כ"סה
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ח"ש99עדיתרהונותרה7(משפטביתאגרות+קרן)דברשלבסופוששולמושקים)(**)+(*)

.החובאתוסגרהויתרההעירייהשעליהמהצמדה7הנובעת

למנהלתשירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףמודיעהחוזרים7בשקיםהטיפולמהליךכחלק.86

ושקילתהכסףיבגבייתסיוע-המטרה.שחזרושקיםעלוכספיםחשבונותבמחלקתהחשבונות

לאחררקחוזרהשקכ"שבדראלא.השקניתןבגינוהשירותעצירתאוהשקמוסרנגדסנקציה

שאזבנייההיתרילהוציאמיידיתסנקציהעליולהטילשקשהכךהשירותיאתקיבלכברשהאזרח

.(2001בשנתאחדמקרהעלרקידוע)ההיתראתולשלולעריםלבנייןלוועדהלפנותאפשר

נעשיתאינהשחזרישקעלוכספיםחשבונותלמחלקתשירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףהודעת.87

מהכלליוצאיםמקריםלמעט)שחזרושקיםדוחהעברתעםבחודשפעםאלאאמיתי7בזמן

.(גבוהיםבסכומיםכשמדובר

מנהלתעל.(051)אחדמחלקהבקודמסומלותש"בתובמינהלהנדסהבמינהלהיחידותכל.88

לאיזההמעותדיםוהשקיםהקופהמסמכידרךלאתרלנסותוכספיםחשבונותבמחלקתהחשבונות

.יחידהאותהלטיפולהמידעאתלהעבירואזהשקישייךארגוניתיחידה

.בבנקיםאואחרתבקופההנדסה7מינהלבקופת)השקיםהתקבלוהיכןברורלאהקיים7במצב.89

למנהלתכךעלדיווחאיןשירותים7ודמיאגרותלגבייתהאגףהתערבותלאחרנפרעשקכאשר.90

.הנדונהליחידהולאוכספיםחשבונותבמחלקתהחשבונות

עסקים7רישוילאגףשייכיםוהיושחזרו7שקיםשלמקריםחמישהמדגמית7בדקה7הביקורת.91

בחלק.לאגףכתוביבמזכרכךיעלהודיעהוכספיםחשבונותבמחלקתהחשבונותושמנהלת

כלננקטולאהמקריםובכלשחזרו7השקיםלגביהעסקבתיקיתרשומתנמצאהלאמהמקרים

)הפירוטלהלן.העסקיםבעלינגדההודעהבעקבותמידייםצעדים

Qהההון,,

-~

oשהםסטטוססרבת
העסות01,13;2002ההחזרההשקהפלהעוךעסק,מס

ראשונההודעהנשלחהחותמת/חתימהחסרה12391801/10/2817074

ראשונההודעהנשלחהכיסויאין2624401/11/1887237

אפ"בהוצלתיקנפתחמוגבל32212401/05/2417181

בפ"בהוצלתיקנפתחחותמת/חתימהחסרה41610201/01/0987049

גפ"בהוצלתיקנפתח5155401/01/07862

)הביקורתהערות

-אוקטוברלתקופההמדרכה7שטחעלוכסאותשולחנותפרגודילהעמדתהיתריםקיבלההחברה.א

17069)במזומןמהחיוב%10שילמההחברה.חודשיםששהלפיכמקובליוחויבה720007דצמבר

.2001יוליעד2000נובמברלחודשיםרביתינושאידחויים7שקיםבתשעהוהיתרה7(ח"ש
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.חזרו-ח"ש47758שלכוללבסכוםהאחרונים7השקיםארבעת

החלקעלהחזרלקבלוביקשהכחודשילאחרפורקהפרגודכיהחברההצהירה01/7/24בתאריך

.היחסי

וביקשהנדסהבמינהלוכספיםחשבונותלמחלקתעסקיםלרישויהאגףפנה01/7/26בתאריך

.המבוקשהסכוםעלשקלחברהנשלח01/10/17בתאריך.ח"ש57545סךלחברהלהחזיר

.שונהלאהתיקסטטוס.ח"ש77990סךד"עובאמצעותתשלומיםבהסדרשילםהעסקבעל.ב

.שונהלאהתיקסטטוס.2001באוגוסטהחובמלאשילםהעסקבעל.ג

תעריפים

)סוגיםמשלושההםש"ובתהנדסהבמינהליםהניתניםהשירותיםתעריפי.92

למשלי)המקומיתהרשותי"ענעשיתוגבייתםובתקנותיהמדינהבחוקישנקבעותעריפים

.(אשוכיבויבנייהאגרות

.(מיםאספקתאגרותפיתוחיהיטלילמשלי)עירונייםעזרבחוקישמקורםתעריפים

הצעות.הראשוניםהסוגיםבשנינכלליםשאינםשירותיםבתמחורשמקורםרשותתשלומי

העירייה7גזברשממנהתעריפים7ועדתמקצועית7לוועדהמוגשותאלהלתעריפים

.(שטחמדידתאגרתמפותימחירילמשלי)העירייהומועצתהכספיםועדתי"עומאושרות

.לתקנותאו/ולמדדבהתאםחודשילכלבראשוןלהשתנותאמוריםהמחירים

התקציביםשבאגףכלכליותיובדיקותתעריפיםבוחןי"ענעשהוהפצתםהתעריפיםנושאריכוז.93

.("התעריפיםבוחן")להלן)

הנדסהבמינהללמתכנתתתעריפיםשלמעודכןמגנטיקובץחודשימדימעביריהתעריפיםבוחן.94

העדכוןלאחר.ש"בתומינהלהנדסהמינהלשלהממוחשביםבמערכיםהתעריפיםאתשמעדכנת

נעשיתנוספתבדיקה.בקרהלצורךהתעריפים7לבוחןומועברהתעריפיםשלקליטהדוחמופק

.וכספיםחשבונותשבמחלקתוהכנסותילעסקאותעוזרי"ע

אמוריםהתעריפיםשבוהקרובלחודשהראשוןולפניעדכונו7למועדסמוךנשלחהמגנטיהקובץ.95

הןהנדסה7מינהללחשבמודפסתתעריפיםרשימתהתעריפיםבוחןשולחבנוסףי.לתוקףלהיכנס

הנדסההמינהליםשלהממוחשבותלמערכותנוגעיםשאינםתעריפיםלעדכוןוהןבקרה7לצורכי

.חודשכלתחילתלפניליחידותמגיעההרשימהתמידלא.ש"ובת

אתוהנחההחיוביפרטיאתלפרטבדבריהנוגעיםהמנהליםלכלדרישה7מכתבשלחהמינהלחשב.96

.התעריפיםבוחןשמפרסםלתעריפיםוהתאמתםבשובריםהתעריפיםאתלבקרהקופהעובדי

.מותניםהתעריפיםכאשריותרומסובכתקבועים7התעריפיםכאשרפשוטהזומלאכה

החישובפעולותאתהמבצעבמחשבקבועיםהתעריפיםממוחשבים7בשובריםמדוברכאשר.97

רישוםעלהקפדהאיןידניים7בשובריםמדוברכאשר.התשלוםבשוברמופיעוהפירוטהנדרשות7
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אלהשבמקריםהיאהמשמעות.המינהלחשבשלדרישתולמרותלתשלום7הסכוםשלהחישוב

.לתשלוםהסכוםעלהקופאיםשלבקרהאין

ממחשוב

הנדסה7במינהלהמצוייםאחריםמחשבמערכיעםבשילובעובדהממוחשבהקופהמערךככללי.98

.בקופההנעשותבתנועותולעדכנםאחרים7ממערכיםמסכיםלראותאפשרהקופהשממערךכך

עלהבנייהעלולפיקוחלרישויבאגףועובדיםהקופהעובדימצדתלונותהועלוהביקורתבפני.99

עדההיתההביקורת.בעבודהלעיכוביםהגורמותהשונותביחידותהמחשבמערכישל"נפילות"

בסעיףשהוזכרכפי.האחריםלמערכיםהקופהמערךשביןבקשרלתקלה(02/01/27בתאריך)

השוברנתוניהמחשבצגעלמתקבליםהתשלום7שוברמספראתמקלידההקופאיתכאשר736

הקופהמערךביןנתקשקייםבמקרה.וסכומםלזכותישישהתקציבייםהסעיפיםרשימתהכוללים

אתלעדכןיותרומאוחרמחדשיהשוברנתוניאתלהקלידהקופאיתנדרשתהאחרים7למערכים

שלהמיידיתהתוצאה.שייכיםהתקציבייםהסעיפיםאליהןמהמערכותאחתבכלהזיכויפרטי

לביקורת.ללקוחותבשירותופגיעההקופה7לפניארוכיםתוריםהשתרכותהיאזהמסוגתקלות

.גבוההלאבתדירותכיאםבעבריגםאירעוזהמסוגתקלותכיהקופהעובדיי"ענמסר

זמןבמשךפעולהכלמבצעלאהמחשבשאםשרתיםישנם")כיהשיבמ"וממיחשובאגףמנהל.100

ולהתחברלחזורכדילעשותמהיודעיםוהמשתמשים,אומוממיבאופןמתנתקהוא,ארוך

."לרשת

עבדולאיק'המגמערכותשארוכלעבדההקופהשמערכתמכיווןהמקרה7לאזההביקורתילדעת

.הקופהמערכתעםבממשק

ארגונימבנה

ביחידותמבוצעיםש7"בתומינהלהנדסהלמינהלהנוגעיםוהיטליםאגרותלגבייתהחיובתהליכי.101

קשריתמידלא.מ"וממיחשובואגףהכספיםמינהלש7"בתמינהלהנדסה7מינהלשלהשונות

מחלקתומנהלהחשבלהערכת.בבקרהלליקוייםהגורםדברמספקים7יחידותאותןביןהגומלין

תביאבנושאהתיישנות")להלןשהוזכרבמסמךשהוצגהכפיהנדסה7במינהלוכספיםחשבונות

."בשנהשקליםמיליונישלנוספתלגבייה

הטיפול"בנושאעמדהניירהעירייהל"למנכחיצוניח"רומשרדהגיש2001יוליחודשבמהלך.102

במצבהבעיות/הממצאיםאתהשאריביןהציגיהדוח."ופיתוחמבנייההכנסותוגבייתבחיוב

)הקיים

האגרותשלוהגבייההחיובבתהליךשוניםלגורמיםומקצועיותמינהליותכפיפויות.א

.וההיטלים
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ש"ובתהנדסהמינהללבנייןמחוץהמטפלותהיחידותשלגיאוגרפיפיזור-פיזימיקום.ב

.לאזרחהשירותבאיכותגםהפוגעובתוכו7

בתחוםליחידהשירותיםבמתןהמחויביםמקצועייםמטהגורמיביןישירהזיקההיעדר.ג

.והמינהלהמיחשובהמשפטיי

עלובקרהופיקוחותחשיבים7פעולותשלובקרהלבחינהכלכלירקעבעלעובדהיעדר.ד

.ההתחייבויותמימוש

.עירונייםולגורמיםהעירלמהנדסהשירותבאיכותפגיעה.ה

.יעיליםלאתהליכיםעקבהעירייהבהכנסותלפגיעהחשש.ו

היתהלהבדיקהמממצאישעלתההמסקנה.103

בחיובהממפליםהשוניםהגורמיםשל,והמנהליתהמקצועית,והאחריותהסמכותתיחוםהעדר"

הניתןבשירותלפגיעהגורם,בנייהואגרותהשבחההימל,פיתוחוהימליאגרותשלוגבייה

."העירייהבהכנסותפגיעהונגרמתעירונייםולגורמיםחיצונייםללקוחות

זהלובכללומבניים7ארגונייםשינוייםביצועהיובדוחההמלצות.104

אתשתרכזאחתאגפיתלמסגרתופיתוחימבנייהבהכנסותהמטפלהקייםהאדםכוחאיגום

.היזמיםעםהסכמיםעלובקרהופיקוחכלכלייוייעוץליוויהחיוביפעולות

.מיחשוברכזובקרה7לתיאוםרכזמשפטן7זהובכללמטה7תפקידיהגדרת

.העירייהלגזברהחדשהאגףהכפפת

.ש"בת-הנדסהמינהלבבנייןהיחידהשלפיזימיקום

גבוהה7שירותרמתלהשיגמנתעלמיחשובייםפתרונותומתןהעבודהתהליכיבחינת

.ומקצועיות

למימושהנוגעתהחלטההתקבלהלא72002מאיהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףסיוםמועדעד.105

הוכרוהשינויבביצועשהצורךאףההמלצותי

השבחה7היטלימדורבנושא2001/09/74בתאריךהעירייהל"מנכאצלשהתקייםדיוןבסיכום

הכספיםבמינהלהמקצועיתהישותהקמתתהליךאתלהשליםיש"כילהשארביןנקבעי

."וההימליםאגרותשלוהגבייההחיובנושאבכלשתעסוק

וכפיש7"ובתהנדסהבמינהליוכספיםחשבונותמחלקתומנהלהחשבי"עלביקורתשנמסךכפי.106

היאההמלצותביישוםהעיקריתהבעיההעירייה7ל"מנכאצלדיוניםשנישלמסיכומיםשעולה

.השבחהלהיטלהמדורשלהארגונימיקומוקביעת
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רקמת

הגרגרךהמבנה

ש7"ובתהנדסהלמינהליהנוגעיםהחשבונותוניהולגבייה7חיוביליצירתהמוביליםהגורמים.107

.מינהליםשלושהביןמבוזרים

.ובתדמיתההעירייהבהכנסותלפגיעהואפשרותמהתהליכים7בחלקבבקרהלפגיעהמביאהדבר

לנושאמטהבעבודתהחוסרמורגשלפיההחיצוני7ח"רומשרדלמסקנתמצטרפתהביקורת.108

בניהולשיטפלחשבונאילהשבלשיסיעומקצועובאנשיש7"ובתהנדסהבמינהליםהכספים

אחרותיחידותעםולקשרלהתאמותהשוטפתיהרישומיתלפעילותהנוגעיםחשבונותשלובבקרה

שייעץמיחשובאישהכספיתילפעילותהנוגעיםלנושאיםגםזמיןשיהיהמשפטןהכספים7במינהל

.הכספייםהתהליכיםלמיכוןהנוגעיםהנושאיםאתויקדם

וכשלרםהסדרי

אגרותולגביר"מ40עלעולהששטחהבנייהעלהיתריםבגיןלחיוביםשנעשוהתשלוםהסדרי.109

עלהצמדהוהפרשיריבית)המקומיותהרשויותחוקאתתואמיםאינםפיתוחיאגרותשאינן

.1980-ם"התש(חובהתשלומי

וכשלרםהסדריעלריביתגביית

גבתהתשלום7הסדריעלהריביתשיעורשל(הקטנה)לשינויובהוראהבהחלטהמעיכובכתוצאה.110

-כ227000בסךיתרגביית72002ינואר-2001דצמברבחודשיםוכספיםחשבונותמחלקת

.ח"ש

החוקהוראתלדעתוכילמסקנותיבהתייחסותולביקורתימסרש"ובתהנדסהמינהליחשב

להסדרמסכימהשהעירייהבמקריםהעירייהאתמחייבתאינההרביתשיעוריאתהמכתיבה

.הדיןמשורתלפניםשנעשהתשלומים

חרוריםשקים

בלתיכמעטהקיימתיהעבודהבצורתחזרישלוששקאזרחשקיבלשירותשלביטולאועצירה.111

אפשריתל

והיחידותוכספיםחשבונותמחלקתוביןשירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףביןהתקשורת.א

היאולמעשהטובה7אינה-שחזרבשקהטיפוללסטטוסהנוגעבכלהנוגעותיהארגוניות

.סטרית-חד

ותדמיתיכספילנזקלהביאעלולל7"הנהארגוניותהיחידותביןהדדיעדכוןהיעדר.ב

.לעירייה
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ובמערכתש"הנחבמערכתאחדבקודש"בתומינהלהנדסהבמינהלהארגוניותהיחידותכלסימול.112

.שחזרהשקשייךאליההארגוניתהיחידהאיתורעלמקשהדחוייםשקים

החשברנאיתרהבקרההניוטרל

וביןוכספיםחשבונותמחלקתביןש7"ובתהנדסהלמינהליםהנוגעיםבחשבונותבטיפולהפיזור.113

לכפילותגורםמהחשבונות7חלקעלבבקרהפוגעהכספים7במינהלאחרותארגוניותיחידות

.בחשבונותתנועותברישוםועיכובמהמקרים7בחלקפעולותבביצוע

)ידנייםשוברים.114

ומוסיףשגויילחיובנכונים7לאבחשבונותלרישוםלהביאעלולידנייםבשובריםהשימוש

.לבצעהקופאישעלמיותרותהקלדות

המופיעיםלאלהש7"ההנחבמערכתהמופיעיםהתקציבייםהסעיפיםשמותביןהתאמהחוסר.115

עלולש7"ובתהנדסהבמינהליםהארגוניותהיחידותשלהחשבונותבמערכותאוהקופהבמערך

.החשבונותמהותעלמוטעהלמידעאונכוניםלאלחשבונותסכומיםלניתובלהביא

מיחשרב

לסרבולגורמיםליחידהמיחידההטפסיםוהעברתוערבויותידחוייםשקיםשלהידניהרישום.116

כפולותכרטסותמניהולכתוצאההנגרםמשאביםובזבוזבספרים7ברישוםעיכובבעבודה7

.טלפונייםותיאומים

חושףותעריפים7לקוחותחשבונותהכוללעסקים7רישויבמערכתממוחשבכספימודולהיעדר.117

עלסנקציהלהטילבאפשרותופוגעהחיוביסכוםעלבקרהחוסרשגויים7לחישוביםהמערכתאת

.חזרושלוושקיםשירותשקיבלהעסקבעל

ופוגעותהשירותילקבלתבתורארוכהלהמתנהגורמות"המחשבנפילות"ובמדפסותהתקלות.118

.לאזרחהניתןבשירות

הכרטיסוביןש"הנהחבמערכתהנרשמתתנועהשלאסמכתארישוםביןאינטגרטיביקשרהיעדר.119

.מיותרותהקלדותלהוספתאודיווחלחוסרהמערכתאתחושףהרישוייתיקשלהממוחשב

המיושרת
ארגרנימבנה

בחודשהעירייה7ל"למנכשהוגשהעמדהבניירשנכללוההמלצותאתלאמץישהביקורתלדעת.120

.ליישומןולפעול72001יולי

כי03/1/727בתאריךלביקורתיש"ובתהנדסהמינהליחשבמסרהביקורתילהמלצותבהתייחסות

מבנייהבהכנסותלטיפולאגףהקמתשלבדרךיישוםבתהליכינתוןהארגוניבמבנההשינוי

.מיחשובואישמשפטןהחדשהאגףבמסגרתלכלולהנוכחיבשלבכוונהאיןוכיומפיתוחי
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וכשלרםהסדרי

במטרהלחקיקהתיקון/לשינויאפשרותלבדוקהמשפטיהשירותעל.121

.ר"מ40עלעולהששטחהבנייהעלהיתריםבגיןלחיוביםתשלוםהסדריביצועלאפשר.א

המקומיותהרשויותלחוק"תוספת"בהמופיעיםהחובהתשלומירשימתאתלהרחיב.ב

שלגביהםהאגרותיתרעלגם71980-ם"תש(חובהתשלומיעלהצמדהוהפרשיריבית)

.תשלוםהסדרילערוךמעונייניםאועורכים

וכשלרםהסדריעלריביתגביית

גםהמופיע)הכלליהחשבשלהריביתשיעורשינויאחרלעקובהחשבותאגףמנהלבאחריות.122

חשבונותמחלקתאתשינויישלבמקריםולעדכןיי(באוצרהכלליהחשבשלהאינטרנטבאתר

.התשלוםהסדריאתהעורכתוכספים

כי03/1/726בתאריךלביקורתיהחשבותאגףמנהלסגןמסרהביקורתילהמלצותבהתייחסות

.שוטףבאופןמעקבנעשה

ח"ש000,10שלסכרםמעלאשראיבכרטיסיתשלרםפיעבותהגביית

52סעיףראה)לעירייהש"היועהממסגןהביקורתשקיבלההמשפטיתהדעתחוותעלבהסתמך.123

-מ107000למעלהשלסכומיםעלאשראיבכרטיסיהעמלותגבייתאתלאלתרלבחוןישלעידני

.ח"ש

חרוריםשקים

עלוזאתחזרישלוששקבאזרחלטיפולהנוגעותהארגוניותהיחידותכלביןתקשורתלמסדיש.124

.שחזרהשקבעלשקיבלהשירותשלביטולאועצירהאפשרותלבדוקמנת

כךהשקיעלגםשיוטבעשונה7בסימולש7"ובתהנדסהבמינהליארגונית7יחידהכללאפייןמומלץ.125

.שחזרהשקשייךאליההארגוניתהיחידהאתקלותיביתרלאתרייהיהשניתן

תיעשהכי03/2/72בתאריךהחשבותיאגףמנהלסגןהודיעהביקורתילהמלצותבהתייחסות

מפורטתיותרברמהקודיםיוקמובינייםובשלבהעירוניות7המערכותבכללקודיםלבנייתפעילות

.ש"ובתהנדסהבמינהלים

החשברנאיתרהבקרההניוטרל

התאמותל.126

המרכזיתהחשבונותבהנהלתהמופיעותהמעותדיםהשקיםיתרותביןהתאמותלבצעיש.א

.המעותדיםהשקיםשלהממוחשבתבמערכתהשקיםסכוםלבין

כי03/2/72בתאריךהחשבותיאגףמנהלסגןהודיעהביקורתילהמלצותבהתייחסות

שיאפשרדברהתאמה7לעריכתממוחשבתדרךלמציאתהמיחשובאגףמולפעילותתתבצע

.רבעוןמדיהתאמהעריכת
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במעברבעיקרליתרותיהסיבהאתולנתחהאשראי7חברותלחשבונותהתאמותלבצעיש.ב

.לשנהמשנה

.האשראילכרטיסיהתאמותלביצועהתוכנהרכישתנושאאתלקדםיש.ג

)ערבויות.127

במחלקתש7"ובתהנדסהבמינהלישמקורןהערבויותינושאאתלנהלישהביקורתלדעת.א

.הערבויותתיקיבניהולכפילותלמנועובכךוכספים7חשבונות

בתאריךלביקורתיש"ובתהנדסהמינהליחשבמסרהביקורתלהמלצותבהתייחסות

הטיפוליועברומפיתוחמבנייהבהכנסותלטיפולהאגףהקמתבמסגרתכי03/1/727

.החדשהאגףשלאחריותולתחומיש"ובתהנדסהלמינהליהנוגעותבערבויות

הרשויותבתקנותכנדרשמקבילים7בחשבונותהכספיותהערבויותאתלרשוםיש.ב

.1988(חשבונותהנהלת)המקומיות

.בתשלומיםכספיתערבותשלחלקיפירעוןבעתהערבויותסכוםאתלהקטיןיש.ג

.אחרותלערבויותכספיותערבויותבין"ערבויותמערכת"בהבחנהלבצעמומלץ.ד

התעריפיםכלאתלעדכןישכךלצורך.ידנייםבשובריםמשימושלהימנעיש)ידנייםשוברים.128

.הנדסהבמינהל"יק'מג"למערכותלחודשאחתהמועברהתעריפיםבקובץ

.המערכותבכלהתקציבילסעיפיזהיםשמותעללהקפידיש.129

בתיאוםבהקדם7יטופלהנושאכיש"ובתהנדסהמינהליחשבמסרהביקורתלהמלצותבהתייחסות

.המיחשובאגףעם

החישוביםפירוטעללהקפידובינתייםעסקים7לרישויבאגףכספימודולבנייתלקדםמומלץ.130

.המינהליםחשבכדרישתהחיובילסכוםשהביאו

מיחשוב

המודוללביןהתשלומים7בפריסתהמטפלהממוחשבהמודולביןלקשרהאפשרותאתלבחוןיש.131

כך."דחוייםשקים"למערךל7"הנהשקיםנתוניקליטתהמאפשרהמיחשובבאגףשפותח

ארגוניות7יחידותביןחומרמהעברתהנובעהתנועותברישוםעיכובמיותרותיהקלדותתיחסכנה

מיחידהבמעברחומר"לאיבוד"החשיפהאתותקטיןפיזי7מבנהבאותואפילונמצאותשאינן

.ליחידה
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.בנושאידנייםרישומים
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הקלדתלמשל)בערבויותהטיפולמתהליךחלקאוהערבויותילניהולהאפשרותאתלבחוןיש.132

תיקהמחלקהמנהלתממילאשכןיהנדסה7במינהלוכספיםחשבונותבמחלקתי(הערבויותפרטי
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